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第５章 水道事業の目指す将来像  

１．将来像  
本町の水道事業は、昭和 38 年の創設以来、安全で良質な水道を安定的に供給してきま

した。 

今後とも、安全・安心な水道水を将来にわたって供給し続け、近年の水道事業を取り巻

く社会情勢への対応や災害に強い水道を目指し、『安全な暮らしをいつまでも あぐい
の水道』を基本理念とし、その実現に向けて、取り組んでいきます。 
 

 

 

２．目標  
本ビジョンの将来像を実現するため、本町の水道事業が今後対処すべき様々な課題に挑

戦するにあたり、取り組みの方向性を示す基本目標を設定しました。 
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基本理念 

あんぜんな く゛らしを いつまでも あぐいの水道 

すべてのお客さまが、いつでもどこでも安心して飲める水道水を
将来に渡って、お届けします。 
 

自然災害等による被災を最小限にとどめ、被災した場合も迅速に
復旧対応できるしなやかな水道を目指します。 

水道事業を取り巻く社会情勢に柔軟に対応し、健全かつ持続可能
な事業運営を目指します。 
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３．施策の体系図  
本ビジョンの将来像を実現するために定めた具体的施策について、体系図を示します。 

 
【基本理念】 安全な暮らしをいつまでも あぐいの水道 

 
施策 1 水質管理の強化 

1-1 水質監視体制の強化 
1-2 貯水槽水道管理の強化 
 

施策 2 水道施設の適正な管理、更新及び耐震化 

２-1 管路情報の適正な管理 
２-2 水道管の更新、耐震化 
２-3 施設の耐震化 

（ ） 

３-1 応急給水用具の充実 
３-2 継続的な訓練の実施 
３-3 危機管理の強化 

施策 3 危機管理体制の強化 

 

施策 4 お客さまサービスの向上 

４-1 窓口サービスの向上 
４-2 わかりやすい情報の発信 
４-3 お客さまニーズの把握 

安 
 

全 

施策５ 健全な水道事業経営 

５-1 経営の効率化 
５-2 人材の育成と技術の継承 

施策６ 環境への配慮 

６-1 省エネルギー化及び CO2削減のための対策 
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