
○　相談事例
　5年程前に土産として魚介類を購入した販売業者から「新型コロナウイルスの影
響で経営が苦しいので、商品を買って助けてほしい」と電話があった。人助けになる
ならと思い、約2万円支払って魚介類を注文した。しかし、届いた商品は値段に全く
見合っていない安価なものだったので、クーリング・オフをしようと業者に何度も電
話をしているがつながらない。
○　被害を防ぐアドバイス
　「新型コロナウイルスの影響でお客が減少している」「助けてほしい」などと苦境
を口実に業者はこちらの関心を引き、商品の購入を勧めてきます。話をしておかし
いと感じることがあれば、きっぱりと断りましょう。
　業者からの電話勧誘によって取引された場合、特定商取引法に定める「電話勧誘
販売」に該当します。業者からの電話勧誘で商品購入を承諾しても、書面を受け取っ
た日から数えて8日間はクーリング・オフ（無条件解除）をすることができます。自分
で抱え込まず、すぐに消費生活センターなどに相談してください。
消費生活相談(無料）をご利用ください。
◎　知多半田消費生活センターでは消費生活相談を行っています。
■日にち　月曜日～金曜日（祝日、第４水曜日を除く）
■時　間　来所相談：午前9時30分～午前11時
　　　　　　　　　　午後1時30分～午後3時
　　　　　電話相談：午前9時30分～午後4時30分
※　新型コロナウイルス感染拡大防止のため、電話相談でのご協力をお願いしま

す。来所相談の場合も電話で確認してください。
■問い合わせ先　知多半田消費生活センター　（32）2444
　　　　　　　　（クラシティ3階市民交流センター内）

シリーズ　消費生活相談　
 新型コロナウイルスに便乗した悪質商法に注意！

～「新型コロナウイルスで困っている」などと言い、嘘や強引な勧誘で商品を購入させる事例～
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　昨年家の大掃
除をしていたとこ

ろ、押入れの奥から子どもの頃に遊
んだベーゴマが出てきました。当時
近所の駄菓子屋さんで売っていた
もので、私の地元では大変盛り上
がっていた遊びでした。正月家族が
家にいたこともあり、一緒に遊ぶこ
とに。家族皆童心に帰りベーゴマ遊
びに夢中になりました。最近ではさ
らに進化したベーゴマがあるよう
ですが、家にいる時間が長くなって
いる中で、子どもの頃に楽しんだ遊
びに触れてみるのも良いのではな
いでしょうか。新しい発見があるか
もしれません。
広報担当者　Ｔ．Ｎ
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成年後見制度巡回相談
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3 月の相談
■人権・行政・心配ごと相談
　4日（木）、18日（木）
　場　所　中央公民館本館308号室
　時　間　午前9時30分～午前11時30分
　※　電話での相談も受け付けます。
■無料法律相談（事前に予約が必要）
　18日（木）
　場　所　アグピアホール練習室1
　時　間　午後1時～午後4時
■問い合わせ先
　住民福祉課社会福祉係
　（４８）１１１１（内１１２２）

日　時　3月4日（木）
　　　　午後1時～午後5時
場　所　中央公民館本館308号室
　NPO法人知多地域成年後見セン
ターでは、成年後見制度巡回相談（事前
に予約が必要）を毎月行っています。
■問い合わせ先
　知多地域成年後見センター事務所

（知多福祉活動センター内）
　0562（39）3770

成年後見制度巡回相談

　知多半島を舞台にしたスタンプ
ラリーを開催しています。 
■参加方法　スマートフォン専用ア

プリ「ちたんぷ」をダウンロード
して、知多半島内約500カ所の
ちたんぷスポットを巡ります。ス
タンプを集めるとポイントが貯
まり、抽選ですてきなギフトが当
たります。また、アプリには施設
やお店で使えるお得なクーポン
がたくさんあります。

▲ちたんぷ専用サイト
■参加費　無料
■最終日　3月28日（日）
■問い合わせ先　知多半島回遊性

向上事業実行委員会事務局
　052（971）7253

　ＪＥＴＲＯ〔ジェトロ（日本貿易振興

機構）〕は海外ビジネス情報の提供
や中堅・中小企業などの海外展開
支援などに取り組む独立行政法人
です。名古屋貿易情報センターで
は、貿易投資に関する相談窓口（無
料、オンラインでの受け付け）を置
いているほか、セミナー・商談会な
ど各種イベントを随時開催してい
ます。
　今回は、事業者の方を対象に、商
品のブランド力向上を目的とした
セミナーをオンライン形式で開催
します。
■テーマ　「海外に通用するブラ

ンディングセミナー」
■講　師　マニグリエ真矢（在日フ

ランス商工会議所　理事、フラ
ンス政府対外貿易顧問委員会　
副会長、有限会社エクスプリム　
代表取締役、デザイン・コンシェ
ルジュ）

■日　時　3月5日（金）午後2時～
午後2時45分（セミナー終了後
個別相談の時間あり）

■開催形式　オンライン（参加希
望者にセミナーを視聴できるＵＲ
Ｌを送付します）

■申込方法　次のＵＲＬにアクセス
し情報を登録の上、申し込みをし
てください。

　https://www.jetro.go.jp/ev
　ents/nag/004defd6ef5589
　ac.html
■申込期限　2月28日（日）
■問い合わせ先　ジェトロ名古屋
　住所　名古屋市中村区名駅4丁

目4-38 愛知県産業労働セン
ター18階
　052（589）6210
　電子メール　NAG@jetro.go.jp

ちたんぷ
冬クールを開催中

事業者向けブランディン
グセミナーを開催します

3 月の相談

広報あぐい　2021.2.15
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16.平和と公正をすべての人に
持続可能な開発のための平和で包摂的な社会を促進し、全ての人に司法へのアクセスを提供し、
あらゆるレベルにおいて効果的で説明責任のある包摂的な制度を構築する

ＳＤＧｓ17の目標


