
　コロナウイルスが猛威を振るっています。ニュースを見るたびに感染者が増え、自分は大丈夫だろうかと不安
になる日々です。毎年風邪対策を怠り、体調を崩している私も、今年ばかりは毎日のマスク着用、手洗いうがいを

徹底して予防に努めています。皆さんも不要不急の外出は控えていただき、マスク着用、手洗いの徹底をお願いします。

編集後記

○　事例
　「保険適用で住宅修理」というチラシがポストに入っていた。数日後、チラシの事
業者が訪問してきて「雨どいが一部破損しているので、保険を使って全て交換して
はどうか。雪害、風水害で破損した場合は保険適用になるので費用負担なしで交換
できる」と言われた。雨どいは経年劣化と考えられるし、全て交換というのはおかし
いと伝えると、「保険申請は私どもでうまくやるので大丈夫」と言って勧誘される。保
険金詐欺になるのではないか。
○　対応
　勧誘を受けた時点では、修理工事の費用が保険金額の範囲で収まるかどうか、そ
もそも保険金が支払われるかどうかも分かりません。その場で事業者と契約せず、
まずは自身が入っている保険会社に相談し、保険契約の内容や損害の内容につい
て確認してください。
○　被害を防ぐアドバイス
　絶対にその場で事業者と契約してはいけません。住宅修理工事は複数の会社か
ら見積もりを取り、比較することが大切です。しつこい勧誘でも一度帰ってもらい、
保険会社や消費生活センターなどに相談してください。
消費生活相談（無料）をご利用ください。　
◎　知多半田消費生活センターでは消費生活相談を行っています。
　相談を希望する方は、電話をしてください。
■日にち　月曜日～金曜日（祝日、第４水曜日を除く）
■時　間　来所相談：午前9時30分～午前11時30分
　　　　　　　　　　午後1時30分～午後4時30分
　　　　　電話相談：午前9時30分～午後4時30分
■問い合わせ先　知多半田消費生活センター　（32）2444
　　　　　　　　（クラシティ3階市民交流センター内）

シリーズ　消費生活相談　
「保険金を使って住宅を修理しませんか」
と勧誘する住宅修理サービスに注意！
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作者
田中唯葉さん

■問い合わせ先　政策協働課調査広報係　（48）1111（内1310）

3月15日号の

デザインしてくれた皆さんの紹介

作者
市野愛乃さん

作者
村井真由美さん

作者
ひらい
たくみさん
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4 月の相談
■人権・行政・心配ごと相談
　2日（木）、16日（木）
　場　所　中央公民館本館308号室
　時　間　午前9時30分～午前11時30分
　※　電話での相談も受け付けます。
■無料法律相談（事前に予約が必要）
　15日（水）
　場　所　中央公民館本館101号室
　時　間　午後1時～午後4時
■問い合わせ先
　住民福祉課社会福祉係
　（４８）１１１１（内１１２２）

4月2日（木）
場　所　中央公民館本館308号室
時　間　午後1時～午後５時
　NPO法人知多地域成年後見セン
ターでは、成年後見制度巡回相談（事前
に予約が必要）を毎月行っています。
■問い合わせ先
　知多地域成年後見センター事務所
（知多福祉活動センター内）
　0562（39）3770

4 月の相談
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