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シリーズ　消費生活相談�８1 
「学習塾の契約トラブル」に関する相談
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４月６日（木）
場　所　中央公民館３０８号室
時　間　午後１時３０分～午後４時３０分
　NPO法人知多地域成年後見センターで
は、成年後見制度巡回相談（事前に予約が
必要）を毎月行っています。
■問い合わせ先
　半田後見事務所（半田市福祉文化会館内）
　�（２１）０８１１
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■人権・行政・心配ごと相談
　６日（木）、２０日（木）
　場　所　中央公民館３０８号室
　時　間　午前９時３０分～午前１１時３０分
　※　電話での相談も受け付けます。
■無料法律相談（事前に予約が必要）
　２０日（木）
　場　所　役場１階相談室１０１
　時　間　午後１時～午後４時
■問い合わせ先
　住民福祉課�（４８）１１１１（内１１２２）
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　見え方が気になる子どもの教育
相談を実施しています。また、視
覚障がいが気になる社会人の相談
も受け付けています。
■相談内容
　「子どもの見え方や色の見え方
が気になる」「黒板や教科書な
どの文字が見にくいように思
う」「視覚障がい者の就学先や
進路、就職先について相談した
い」など
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県立名古屋盲学校
�０５２（７１１）０００９
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　工場立地法の一部が改正され、
４月１日より届出の対象となる工
場の新設や届出内容の変更などを
行う場合は、阿久比町（窓口は産

●“見えない、見えにくい”
　子どもの教育相談を実施

問い合わせ先

●工場新設などの届出
先が変わります

業観光課）に届出することになり
ます。特に新設と変更について
は、着工前に届出が必要ですの
で、必ず事前に相談してくださ
い。
■届出の対象工場（＝特定工場）
【業種】①製造業、②電気供給
業、③ガス供給業、④熱供給業
（水力・地熱・太陽光発電所を
除く）

【規模】敷地面積９,０００平方メー
トル以上または建築面積３,０００
平方メートル以上

■届出の種類
　新設届、変更届、氏名等変更
届、承継届、廃止届
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産業観光課商工労政係
�（４８）１１１１（内１２２６・１２２７）

�（４８）１１１１（内１２２６・１２２７）
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　例年２月中旬～６月上旬の間、
カラスの巣作りが活発になりま

届出・問い合わせ先

●カラスの巣作りによる
　停電防止にご協力を

　お祝い給食会で、
「給食は毎日おいし

かった」と笑顔で話す生徒たち。給食は
おいしい上、毎日温かく、栄養バランス
もバッチリ。中学校時代、お弁当だった
私にとってはうらやましい限りです。
「中学校も給食だったらね…」と嘆く母
の手作り弁当はありがたかったですが、
お弁当の中身が寄るのは日常茶飯事。鞄
の中で煮物の汁がこぼれる、彩りが全体
的に茶色っぽい、夕飯と次の日の朝食に
出たおかずが再びお弁当に現われるな
ど、給食だったら、なかったであろう苦
い思い出ができた３年間でした。卒業生
の皆さんには、阿久比町給食の良き思い
出を胸に、４月から始まる新生活でもが
んばってほしいと思います。

◇事例（４０代男性）
　学習塾から「生徒３対先生１の個別指導」と説明を受けて入塾し、月謝
６万円と年間教科登録料１０万円、施設設備費３万円を支払った。しかし、
実態は生徒１０対先生１で、対応も悪いため、退塾を申し出た。規約には５
日までの退塾申出で翌月末の退会になるとあるが、翌月分まで月謝を支払
わなければならないか。
　特定商取引法「特定継続的役務提供」に該当し、クーリング・オフを主
張できるため、月謝について今後の支払いをしない旨の書面を送るよう助
言しました。今回、相談者は返還を求めませんでしたが、支払済み代金の
返還を求めることもできることを説明しました。
学習塾の契約金額が５万円を超え、かつ契約期間が２カ月を超える場合

「特定継続的役務提供」に該当し、契約書面を受け取った日を含めて８日
間はクーリング・オフできます。もし、期間が過ぎ、指導が始まっていて
も、２万円または１カ月の授業料相当額のいずれか低い額を解約料として
支払えば、中途解約ができます。
◎　消費生活相談（無料）を行います。ご利用ください。
■日　時　４月１２日（水）（毎月第２水曜日）
　　　　　午前１０時～正午、午後１時～午後４時
■場　所　役場２階相談室２０１
■問い合わせ先　産業観光課商工労政係　�（４８）１１１１（内１２２６・１２２７）
◎　知多半田消費生活センターでも消費生活相談を行っています。
■日　時　月曜日～金曜日（祝日、クラシティ半田閉館日を除く）
　　　　　午前９時３０分～午後４時３０分
■場　所　クラシティ半田（３階市民交流センター内）
■問い合わせ先　知多半田消費生活センター　�（３２）２４４４

す。電柱や鉄塔にカラスの巣を発
見した場合は、お近くの中部電力
までご連絡ください。
　また、カラスの巣には、金属製
ハンガーや針金などの電気を通す
材料が使われています。これらが
電線に接触すると、停電が発生す
ることがあります。ハンガーなど
を屋外に放置しないようにご協力
をお願いします。
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中部電力（株）半田営業所
�０１２０（９８５）７４０

連絡・問い合わせ先

編集後記


