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シリーズ　消費生活相談�62 
「携帯電話サービスに関する」相談

◇事例（４０代　女性）
　携帯電話会社を変更しようと思い、現在契約中の販売店へ解約を申し出た
が、「先月の解約期間内に解約しなかったため、契約は自動更新されてい
る。解約には違約金が必要」と言われた。契約時に２年間の契約期間がある
ことは聞いた覚えがあるが、解約月に解約しないと自動更新という説明を受
けたかどうかは覚えていない。
　携帯電話のサービスや契約の内容は非常に複雑で、解約期間内に自ら解約
の手続きをしないと、契約が自動更新され、違約金が発生する場合もあるこ
とを説明した上で、今後は契約時に解約条件などの契約内容について十分確
認するよう助言しました。
　携帯電話のサービス内容は複雑で、一定の継続期間内の解約に違約金が発
生したり、解約期間内に自ら解約をしないと契約が自動更新されたりするこ
とがあります。電気通信サービスは特定商取引法が適用されず、法律上の
クーリング・オフ制度がありません。
　契約内容は十分に確認し、分からない点については十分な説明を求め、
サービス内容、料金や解約条件などについて理解しましょう。契約書面は必
ず保管しておきましょう。

◎　消費生活相談（無料）を行います。ご利用ください。
■日　時　９月９日（水）（毎月第２水曜日）
　　　　　午前１０時～正午、午後１時～午後４時
■場　所　中央公民館２０５号室
■問い合わせ先　産業観光課　�（４８）１１１１（内２３４）
※　知多消費生活相談室 （知多県民センター内） でも消費生活相談を行っています。
　月曜日～金曜日　午前９時～午後４時３０分　�（２３）３３００

　梅雨も明け、
いよいよ夏本番。

夏休みを迎え、笑顔で遊びに出掛
ける小学生、役場前を行き交う中
高生も小麦色のきれいな肌をして
います。屋外の運動部であった私
も、その昔は、それはきれいな小
麦色の肌をしていました。当時
は、日焼けをしても何ともなかっ
たのですが、最近は日焼けをする
とヒリヒリ痛くなり、ひどいと湿
疹が出てしまいます。このままで
は肌が荒れる一方だと、危機感を
抱いた私は、人生初の“日焼け止
めクリーム”に挑戦しました。妻
のお下がりの日焼け止めクリーム
をもらい、塗ってみると、これが
なかなか効くんです。塗ったとこ
ろと塗らなかったところの差が
はっきり出ます。もうあの頃の小
麦色の肌に戻れないと思うと残念
ですが、日焼け止めクリームの力
を借りながら、美しいお肌を目指
したいと思います。
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９月３日（木）
場　所　中央公民館
時　間　午後１時３０分～午後４時３０分
　NPO法人知多地域成年後見センター
では、成年後見制度巡回相談（事前に
予約が必要）を毎月行っています。
■問い合わせ先
　半田後見事務所（半田市福祉文化会館内）
　�（２１）０８１１

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������																					
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■人権・行政・心配ごと相談
　３日（木）、１７日（木）
　場　所　オアシスセンター（保健センター）
　時　間　午前９時３０分～午前１１時３０分
　※　電話での相談も受け付けます。
■無料法律相談（事前に予約が必要）
　１７日（木）
　場　所　オアシスセンター（保健センター）
　時　間　午後１時～午後４時
■問い合わせ先
　住民福祉課�（４８）１１１１（内３０６）


