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●広 ●報 ●あ ●ぐ ●い 2015年 3月15日号

シリーズ　消費生活相談�５7 
「被害救済を装う探偵業者に関する」相談

◇事例（４０代　男性）
　アダルトサイトのワンクリック請求被害に遭い、インターネットで見
つけた探偵業者に電話をしたところ、｢成立した契約なので、請求料金
を支払わないと弁護士を使って個人情報を調べてきます。退会できるよ
うに仲介します。料金は５４,０００円です。契約書を郵送するので、署名し
て返送してください ｣と言われた。契約書は届いてないが、よく考える
とおかしい。どうしたらよいか。
　探偵業の場合、「返金請求」「解約交渉」はできないこと、弁護士によ
る個人情報調査の可能性は低いことを説明しました。ワンクリック請求
は、有効な申し込みをしなければ契約は成立しないので、請求料金を支
払う必要がないことも伝えました。後日、相談者からキャンセルができ
たと報告がありました。
・アダルトサイトのワンクリック請求については、有効な利用申し込み
をしなければ、契約は成立しません。料金請求画面が表示されても支
払う必要はありません。

・「過去の被害金額を取り戻せる」「消費者トラブルを解決」などの広
告を鵜呑みにせず、契約内容など良く確認して契約をしましょう。不
安な場合は身近な人に相談したり、消費生活相談を利用したりしましょう。
◎　消費生活相談（無料）を行います。ご利用ください。
■日　時　４月８日（水）（毎月第２水曜日）
　　　　　午前１０時～正午、午後１時～午後４時
■場　所　中央公民館２０５号室
■問い合わせ先　産業観光課　�（４８）１１１１（内２３４）
※　知多県民生活プラザでも消費生活相談を行っています。
　月曜日～金曜日　午前９時～午後４時３０分　�（２３）３３００

�

�

�

�

�������������������������������������

�������������������������������������

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

４月２日（木）
場　所　中央公民館
時　間　午後１時３０分～午後４時３０分
　NPO法人知多地域成年後見センター
では、成年後見制度巡回相談（事前に
予約が必要）を毎月行っています。
■問い合わせ先
　半田後見事務所（半田市福祉文化会館内）
　�（２１）０８１１
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■人権・行政・心配ごと相談
　２日（木）、１６日（木）
　場　所　オアシスセンター（保健センター）
　時　間　午前９時３０分～午前１１時３０分
　※　電話での相談も受け付けます。
■無料法律相談（事前に予約が必要）
　１６日（木）
　場　所　オアシスセンター（保健センター）
　時　間　午後１時～午後４時
■問い合わせ先
　住民福祉課�（４８）１１１１（内３０６）

�

平成２７年度草木学区厄歳会　様
　草木小学校へ加湿器１２台をご寄
付いただきました。

●ご寄付ありがとうございます
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　４月から苦楽をともにした消しゴムを使い切りました。
きちんと使い切るのは初体験です。レイアウト紙の上でバ

ラバラになり役目を終えた相棒。ともにした１年がよみがえりグッときました。こ
れまでの人生で消しゴムに対しては、落書きをする、穴を開ける、掘る、削る、割
るなど数々のひどい仕打ちをしてきましたが、これで一つ償いができたかと思いま
す。春を迎え、新しい相棒（消しゴム）と一緒に心機一転がんばります。

編 集 後 記


