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●広 ●報 ●あ ●ぐ ●い 2014年 9月15日号

シリーズ　消費生活相談�５１ 
「メールによる家電製品架空注文の請求に関する」相談
◇事例（５０代　女性）
　大手ショッピングモール名で「テレビの発注を受けた」とメールが届いた。
注文した覚えはなく、「キャンセルはこちら」をクリックしたら、別のサイ
トに移動し、「キャンセルを受け付けました」と表示された。同じ画面上にあっ
た電話番号に電話したが、つながらず不安である。
　ショッピングモール名を悪用した架空請求であり、相手にしないように助
言。サイトへのアクセスや電話連絡により、請求相手にメールアドレスなど
を知られた恐れがあり、迷惑メールの受信拒否や知らない相手からの着信を
拒否するなどの対策を取るよう助言しました。請求書が届いた場合は再度相
談すること、テレビが届いた場合は受け取りを拒否することを助言しました。
・大手ショッピングモールなどの名前で支払い請求や注文確認依頼のメール
が届いても、注文していなければ無視しましょう。

・メールによる家電製品の架空請求では、別サイトへのアクセスや電話連絡
を誘導し、メールアドレスなどの個人情報が相手に知られ、被害が拡大す
る恐れがあります。請求相手へは、絶対連絡しないようにしましょう。

◎　消費生活相談（無料）を行います。ご利用ください。
■日　時　１０月８日（水）（毎月第２水曜日）
　　　　　午前１０時～正午、午後１時～午後４時
■場　所　中央公民館２０５号室
■問い合わせ先　産業観光課　�（４８）１１１１（内２３４）
※　知多県民生活プラザでも消費生活相談を行っています。
　月曜日～金曜日　午前９時～午後４時３０分　�（２３）３３００

　もやい夏休み巡回体験講座の最終
回、勾玉（まがたま）作りの取材の

ため東部小学校へ。子どもたちが楽しそうに勾玉を作る姿を見
て、私も勾玉作りに挑戦。「S君の勾玉は冒険がないな～。」と
一緒に取材に行った先輩の一言にドキッ。私の勾玉は、説明書に
載っている歴史の教科書に出てきそうなありがちな色と形。一
方、子どもたちの勾玉は、四角い形、涙の形、牙の形、円い形、

色は虹色など個性豊かなものが多い。同じ
素材からいろいろな作品を作る子どもたち
の豊かな発想力、いいですね～。ついつい
説明書通りに作ってしまう私の発想の乏し
さにちょっぴり残念な気持ちに。でも、そ
んな私の勾玉を見て「すごく上手！」と褒
めてくれる子どもたちの優しさに感謝です。

�
�
�
�
�
�
�
	�


�
	

�
�
�
�
�
�
�
	

�

��

�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�
�

�

�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�


�
�
��

��

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�


�
�
��

��

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�


�
��

�
�
�

�
�
��

�
�
�
	


�
�


�
��

�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�


��

��

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�

�

��

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�


�
�
�
��

�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�


�
�
��

��

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�


��

��

�

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�





�

�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�


�
�
�
	�

��

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�


�
�
��

��

�

�
�
�
�
�
�
�
	


�
	
�


�
�
��

��

�

阿
久
比
川
柳
会
句
会
作
品 

�

�

�

�

���������������������������

���������������������������

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

□人権・行政・心配ごと相談
　２日（木）、１６日（木）
　場　所　中央公民館
　時　間　午前９時３０分～午前１１時３０分
　※　電話での相談も受け付けます。
□無料法律相談（事前に予約が必要）
　１６日（木）
　場　所　中央公民館
　時　間　午後１時～午後４時
□問い合わせ先
　住民福祉課�（４８）１１１１（内３０６）
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１０月２日（木）
場　所　中央公民館
時　間　午後１時３０分～午後４時３０分
　NPO法人知多地域成年後見センター
では、成年後見制度巡回相談（事前に
予約が必要）を毎月行っています。
□問い合わせ先
　半田後見事務所（半田市福祉文化会館内）
　�（２１）０８１１

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������																					
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八
月
の
巻 

編　集　後　記

アクセサリーのように
おしゃれな勾玉
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