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Information

◇事例（２０代女性）
　ディスカウントストア内で無料のハンドマッサージを受けた後、エステ
のお試し券を２,１００円で購入。友人と一緒にサロンに行き、痩身エステを受
けた。施術後、友人と別れて個室に通され「給料はいくらもらっているか。
毎月８,０００円なら払えるだろう」と勧誘された。断り切れずに３０万円の契約
をしたが、分割払いの手数料が６万円もすると後で知った。家に帰りネッ
トで調べたら、補正下着を勧められたなどの書き込みが見つかり、評判の
よくない業者らしい。不安だし、高額の手数料がかかるなら契約しなかっ
たので、解約したい。
　中途解約する方法があることを説明し、信販会社には支払い停止の通知
書、事業者には解約通知書を出してもらいました。後日、事業者から送ら
れてきた精算に関する書類の内容を確認し、精算額の不足分を振り込んだ
後、信販会社に解約処理がされたことを確認するように助言しました。
・ネットで共同購入した割引クーポンや、アンケートに答えて受け取った
無料エステ券にひかれて店に行ったら、高額の契約を迫られ、断り切れ
ずに契約してしまったという相談も多く見受けられます。無料、格安な
どの甘い誘いは要注意です。信用できる店かどうかよく調べましょう。
・エステティックサービスは、契約金額が５万円を超え、かつ期間が１カ
月を超える場合には「特定商取引に関する法律」の規定に基づき、契約
内容などを記載した書面を受け取った日から８日以内であれば、クーリ
ング・オフすることができます。
◎　消費生活相談（無料）を行います。ご利用ください。
　□日　時　１２月１２日（水）（毎月第２水曜日）
　　　　　　午前１０時～正午、午後１時～午後４時
　□場　所　中央公民館本館２０５号室
　□問い合わせ先　産業観光課　�（４８）１１１１（内２３４）
※　知多県民生活プラザでも消費生活相談を行っています。
　月曜日～金曜日　午前９時～午後４時３０分　�（２３）３３００

シリーズ　消費生活相談�
｢エステティックサービスに関する｣相談
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□人権・行政・心配ごと相談
　６日（木）・２０日（木）
　場　所：中央公民館本館
　時　間：午前９時３０分～午前１１時３０分
　※　電話での相談も受け付けます。
□無料法律相談（事前に予約が必要）
　２０日（木）
　場　所：中央公民館本館
　時　間：午後１時～午後４時
□問い合わせ先
　住民福祉課�（４８）１１１１（内３０６）
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１２月６日（木）
場　所　中央公民館本館
時　間　午後１時３０分～午後４時３０分
　NPO法人知多地域成年後見センターでは、
成年後見制度巡回相談（事前に予約が必要）
を毎月行っています。
□問い合わせ先
　半田後見事務所（半田市福祉文化会館内）
　�（２１）０８１１

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������																				
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