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◇事例（４０代女性）
　中古車販売店で「現状渡し」の中古車を購入したが、納車から６日目で時
速２０キロメートルしか出なくなってしまった。業者に苦情を伝えたが「現状
渡しなので修理は有償」と代金を請求された。納車後すぐに故障したので、
無料で修理してほしい。
　「現状渡し」とは、販売後は一切責任を負わないという販売方法ではあり
ません。自然消耗といえないような中古車の不具合については、現状渡しで
あっても、瑕疵（かし）担保責任に基づいて無償修理を業者に請求できる場
合もあります。不具合が自然消耗かどうか判断する相談先として「社団法人
日本中古自動車販売協会連合会」を案内しました。
・中古車は新車と比べ、契約前に消費者が製品の性能や故障の有無を見極め
ることが難しいものです。「購入後の不具合」や「キャンセル」に関する
相談が多く寄せられています。
・自動車の購入には、法令上のクーリング・オフが適用されません。購入を
検討する際には、車両の状態や保証制度の有無、販売業者の信頼性などを
しっかり確認しましょう。
・契約前には必ず注文書や約款を読み、疑問に思うことは、販売業者に確認
し、内容を十分理解した上で契約するようにしましょう。販売業者が自動
車公正取引協議会の会員であるかどうかを確認するのもよいでしょう。
・インターネットオークションで中古車を購入したところ、記載されていた
車両の状態と実物に大きな違いがあったとの通信販売に関する相談も寄せ
られています。インターネットや雑誌で購入する場合も、できるだけ実物
を確認するようにしましょう。
◎　消費生活相談（無料）を行います。ご利用ください。
　□日　時　８月８日（水）（毎月第２水曜日）
　　　　　　午前１０時～正午、午後１時～午後４時
　□場　所　中央公民館本館２０５号室
　□問い合わせ先　産業観光課　�（４８）１１１１（内２３４）
※　知多県民生活プラザでも消費生活相談を行っています。
　月曜日～金曜日　午前９時～午後４時３０分　�（２３）３３００

シリーズ　消費生活相談�
｢中古車の購入に関する｣相談
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□人権・行政・心配ごと相談
　２日（木）・１６日（木）
　場　所：中央公民館本館
　時　間：午前９時３０分～午前１１時３０分
　※　電話での相談も受け付けます。
□無料法律相談（事前に予約が必要）
　１６日（木）
　場　所：中央公民館本館
　時　間：午後１時～午後４時
□問い合わせ先　住民福祉課
　�（４８）１１１１（内３０６）

8月の相談 8月の相談 
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８月２日（木）
場　所　中央公民館本館
時　間　午後１時３０分～午後４時３０分
　NPO法人知多地域成年後見センター
では、成年後見制度巡回相談（事前に予
約が必要）を毎月行っています。
□問い合わせ先
　半田後見事務所（半田市福祉文化会館内）
　�（２１）０８１１
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知
多
中
部
広
域
事
務
組
合
で
は
、
平
成

二
十
五
年
四
月
採
用
予
定
の
消
防
職
員
を

募
集
し
ま
す
。

□
応
募
資
格

・
昭
和
六
十
二
年
四
月
二
日
以
降
に
生
ま

れ
、
大
学
を
卒
業
ま
た
は
平
成
二
十
五

年
三
月
ま
で
に
卒
業
見
込
み
の
方

・
昭
和
六
十
二
年
四
月
二
日
以
降
に
生
ま

れ
、
救
急
救
命
士
の
資
格
を
有
す
る
方

ま
た
は
平
成
二
十
五
年
三
月
ま
で
に
専

門
学
校
や
大
学
を
卒
業
見
込
み
で
、
救

急
救
命
士
国
家
試
験
の
受
験
資
格
を
有

す
る
見
込
み
の
方

・
昭
和
六
十
二
年
四
月
二
日
以
降
に
生
ま

れ
、
基
本
情
報
技
術
者
の
資
格
を
有
す

る
方
ま
た
は
平
成
二
十
五
年
三
月
ま
で

に
専
門
学
校
や
大
学
を
卒
業
見
込
み
で
、

基
本
情
報
技
術
者
の
資
格
を
有
す
る
方
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・
平
成
六
年
四
月
二
日
以
降
に
生
ま
れ
、

高
校
を
平
成
二
十
五
年
三
月
ま
で
に
卒

業
見
込
み
の
方

□
採
用
予
定
時
期

　

平
成
二
十
五
年
四
月
一
日

□
採
用
予
定
人
員

・
大
学
卒
お
よ
び
専
門
学
校
卒　

四
人
程
度

・
高
校
卒　

二
人
程
度

□
試
験
日　

九
月
十
六
日（
日
）

□
申
し
込
み
方
法
な
ど

　

八
月
六
日（
月
）〜
二
十
一
日（
火
）に
知

多
中
部
広
域
事
務
組
合
消
防
本
部
総
務

課
へ
必
要
書
類
を
提
出
（
願
書
は
消
防

本
部
総
務
課
ま
た
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に

あ
り
ま
す
。）

□
申
し
込
み
・
問
い
合
わ
せ
先

　

知
多
中
部
広
域
事
務
組
合
消
防
本
部
総

務
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電
子
メ
ー
ル　

chitachu@
cac

‐ net.ne.jp


