
　
行
政
に
要
求
さ
れ
る
こ
と

と
し
て
、
住
民
が
健
康
で
文

化
的
な
生
活
を
お
く
る
た
め

に
持
続
可
能
な
形
の
住
民
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が

あ
る
。
阿
久
比
町
と
し
て
行

政
の
働
き
方
改
革
と
住
民
サ

ー
ビ
ス
の
向
上
を
目
的
と
す

る
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
利
活
用

を
、
ど
の
よ
う
に
推
進
し
て

い
く
の
か
。

　
　
「
阿
久
比
町
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活

用
計
画
」
は
令
和
５
年
度
が

最
終
年
度
で
あ
る
。
こ
の
３

年
間
の
成
果
と
課
題
は
。

　
　
　
　
　
主
な
成
果
は
新

型
コ
ロ
ナ
関
連
緊
急
経
済
対

策
の
特
別
定
額
給
付
金
業
務

に
Ｒ
Ｐ
Ａ
と
Ａ
Ｉ

－

Ｏ
Ｃ
Ｒ

を
活
用
し
、
迅
速
な
給
付
と

業
務
時
間
を
短
縮
し
た
こ
と

な
ど
。
課
題
は
デ
ジ
タ
ル
人

材
の
育
成
・
確
保
。

　
　
「
阿
久
比
町
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活

用
計
画
」
の
次
に
続
く
計
画

は
あ
る
か
。

　
　
　
　
　
国
の
自
治
体
Ｄ

Ｘ
推
進
計
画
に
従
い
、「
阿

久
比
町
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
（
仮

称
）」
を
策
定
予
定
。

　
　
最
近
マ
ス
コ
ミ
を
賑
わ

せ
て
い
る
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
、

人
工
知
能
の
「
生
成
Ａ
Ｉ
」

が
あ
る
。
全
て
の
業
務
や
サ

ー
ビ
ス
が
人
工
知
能
に
置
き

換
え
ら
れ
る
と
は
考
え
ら
れ

な
い
。
し
か
し
、
適
材
適
所

の
意
味
で
人
工
知
能
の
得
意

分
野
が
あ
る
と
思
う
。
そ
の

利
活
用
分
野
は
何
が
あ
る
か
。

　
　
　
　
　
愛
知
県
の
「
生

成
Ａ
Ｉ
の
利
用
に
関
す
る
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
」
に
よ
る
と
、

ア
イ
デ
ア
の
創
出
や
マ
ク
ロ

の
コ
ー
ド
作
成
、
文
章
作
成

の
補
助
な
ど
。

　
　
「
生
成
Ａ
Ｉ
」
の
利
活

用
分
野
の
う
ち
で
、
住
民
サ

ー
ビ
ス
の
向
上
と
行
政
の
働

き
方
改
革
に
つ
な
が
る
施
策

は
あ
る
か
。

　
　
　
　
　
生
成
Ａ
Ｉ
に
よ

る
ア
イ
デ
ア
創
出
の
ほ
か
、

マ
ク
ロ
の
コ
ー
ド
作
成
や
文

章
作
成
の
補
助
は
職
員
の
業

務
量
を
減
ら
す
働
き
方
改
革

に
活
用
で
き
る
。
業
務
効
率

化
に
よ
り
生
み
出
さ
れ
た
職

員
の
時
間
は
住
民
と
接
す
る

仕
事
に
充
て
る
こ
と
で
住
民

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ
な
げ

る
。

　
　
行
政
内
部
の
Ｄ
Ｘ
ワ
ー

キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
内
で
、
デ

ジ
タ
ル
化
の
推
進
を
進
め
て

い
る
と
思
う
。
そ
の
活
動
の

中
に
「
生
成
Ａ
Ｉ
活
用
検
討

チ
ー
ム
」
を
設
置
し
た
ら
ど

う
か
。
ま
た
そ
の
チ
ー
ム
の

活
動
は
行
政
内
の
改
善
ニ
ー

ズ
が
高
く
住
民
サ
ー
ビ
ス
に

も
効
果
が
大
き
く
、
か
つ

「
生
成
Ａ
Ｉ
」
が
得
意
と
す

る
範
囲
か
ら
限
定
し
て
着
手

し
て
い
く
方
法
も
あ
る
と
思

う
が
、
こ
の
考
え
方
に
つ
い

て
、
ど
の
よ
う
に
考
え
る
か
。

　
　
　
　
　
生
成
Ａ
Ｉ
活
用

検
討
チ
ー
ム
の
設
置
な
ど
前

向
き
に
検
討
す
る
。

問

デジタル技術を利活用した住民サービス向上
生成AI活用検討チームの設置などを検討する

答問

問

問

問 答

答答

答

ＡＩチャットボットに入力した
「住民票」の質問と答え

生成ＡＩの活用例
ＡＩチャットボット

アグナビの
メニュー画面

鈴村　算久 議員
（新風会）

すずむら かずひさ

エーアイ

ＡＩ・・・・・・・・・・・・・・人工知能
アールピーエー

ＲＰＡ・・・・・・・・・・・パソコン上で行う繰返し
操作をデジタルロボット
が自動化する技術

エーアイ　オーシーアール

ＡＩ－ＯＣＲ・・・ＡＩを利用して紙の書類
をデジタルデータ化する
技術

アイシーティー

ＩＣＴ・・・・・・・・・・情報通信機器を用いるコ
ミュニケーションを実現
する技術

ディーエックス

ＤＸ・・・・・・・・・・デジタル技術を活用して
ビジネスモデルそのもの
を変革するデジタルトラ
ンスフォーメーションの
略称

せいせいエーアイ

生成ＡＩ・・・データのパターンや関係
を学習し、新しい文章・
音声・画像・動画などを
生成できる人工知能

強靭なインフラ構築、包摂的かつ持続可能な産業化
の促進及びイノベーションの推進を図る
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