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○　事例
　フリマアプリでポロシャツを購入した。商品説明には「Ｍサイズ、ほとんど未使用
に近い」とあったが、届いた商品はサイズが違い、汚れもひどかった。出品者にキャ
ンセル・返金を申し出たが応じない。フリマの運営事業者には当事者間で解決する
ように言われた。どうしたらよいか。
○　助言
　出品者に、出品されていた商品と届いた商品の違いを具体的に指摘した上で、
出品されていた商品を送ること・できなければキャンセルすることを再度申し出
るように助言した。出品者との経緯や困っている状況を運営事業者に伝え、調査
などの協力が得られるか確認してください。
○　被害を防ぐアドバイス
　フリマサービスは個人間取引であり、リスクが伴う取引だと認識してください。商
品情報だけでなく、取引相手の情報にも注意し、十分に情報収集を行うことが大切
です。
◎　消費生活相談（無料）を行います。　
■日　時　12月12日（水）（毎月第2水曜日）
　　　　　午前10時～正午、午後1時～午後4時
■場　所　役場2階相談室201
■問い合わせ先　産業観光課商工労政係　（48）1111（内1226・1227）
◎　知多半田消費生活センターでも消費生活相談を行っています。
　相談を希望する方は、電話をしてください。
■日にち　月曜日～金曜日（祝日、第４水曜日を除く）
■時　間　来所相談：午前9時30分～午前11時30分
　　　　　　　　　　午後1時30分～午後4時30分
　　　　　電話相談：午前9時30分～午後4時30分
■問い合わせ先　知多半田消費生活センター　（32）2444

▽　平成30年分年末調整説明会
　■日　時　11月20日（火）
　　午後1時15分～
　■場　所　アイプラザ半田講堂

（半田市東洋町1-8）
▽　平成30年青色申告者に対す
る決算説明会

　■日　時　11月28日（水）
　　午後1時30分～
　■場　所　アイプラザ半田2階

小ホール（半田市東洋町1-8）
■問い合わせ先　
　半田税務署　（21）3141

　危険物取扱者免状所持者のう
ち、現在、危険物製造所などで取り
扱い作業に従事している方は、法
令で定める期限内に受講してくだ
さい。
■日にち　平成31年2月4日（月）
～2月7日（木）の指定する日

■場　所

　先日中部保育
園のお茶会へ取

材に行き、抹茶をたてる園児を
見て、私も小さい頃に祖母をま
ねて抹茶をたてていたことを思
い出しました。小さい頃からお
大ざっぱな性格だった私は、円
を描くように勢いよく泡立てて
いた記憶があります。それに比
べ、園児たちはきれいに「の」の
字を描いてお茶をたて、先生か
らも「上手」と褒められていまし
た。思えば自分で抹茶をたてた
のはあの頃以来ありません。久
しぶりに家のどこかに眠ってい
る茶道具を引っ張り出したくな
りました。

編集後記

　ウィルあいち（名古屋市）
■講習種別　▽　給油取扱所
　　　　　　▽　特定事業所
　　　　　　▽　一般
■対　象　免状所持者で、現在、危
険物製造所などで取り扱い作業
に従事している方（保安監督者
も含む）

■受講料　4，700円
■申込期限　12月14日（金）
■申し込み方法
　▽　郵送　消防本部または最寄

りの消防署で配布する申し
込み用紙に必要事項を記入
して郵送してください。

　▽　インターネット　県危険物
安全協会連合会のホームペ
ージにアクセスし、必要事項
を入力してください。

■申し込み・問い合わせ先
　▽　（一社）愛知県危険物安全協

会連合会
　　052（961）6623
　　ホームページ
　　https://www.aikiren.jp/
　▽　知多中部広域事務組合消防

本部予防課　（21）1491

半田税務署からの
お知らせ

危険物取扱者保安
講習（第3回）開催
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12 月の相談
■人権・行政・心配ごと相談
　6日（木）、20日（木）
　場　所　中央公民館本館308号室
　時　間　午前9時30分～午前11時30分
　※　電話での相談も受け付けます。
■無料法律相談（事前に予約が必要）
　20日（木）
　場　所　役場1階相談室101
　時　間　午後1時～午後4時
■問い合わせ先
　住民福祉課社会福祉係
　（４８）１１１１（内１１２２）

12月6日（木）
場　所　中央公民館本館102号室
時　間　午後1時～午後５時
　NPO法人知多地域成年後見セン
ターでは、成年後見制度巡回相談（事前
に予約が必要）を毎月行っています。
■問い合わせ先
　知多地域成年後見センター事務所
（知多福祉活動センター内）

　0562（39）3770

12 月の相談

阿久比ライオンズクラブ　様
　東部小学校にプロジェクター、英
比小学校に大型電波時計、草木小
学校に大型モニター、南部小学校
に会議用机・椅子、阿久比中学校に
校旗冠頭、旗棒をご寄付いただき
ました。

シリーズ　消費生活相談　
「フリマサービス」を利用したトラブル相談

○101

ご寄付ありがとうございます


