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シリーズ　消費生活相談
大手通販会社をかたる架空請求についての相談

○　事例
　大手通販の会社名で「未納料金がある」と携帯にメールが届いた。電話をすると、

「後で返金されるのでいったん支払ってください」と言われ、電子ギフト券で支払っ
てしまった。
○　助言
　通販会社をかたって、不特定多数に送られた架空請求メールと考えられます。
メールを受け取った際は相手にせず、無視してください。
○　被害を防ぐアドバイス
　実在する大手通販会社はメールで未納料金を請求することはありません。利用者
にギフト券を購入させて支払わせることもありません。慌てて応じず、購入履歴を確
認するなど、落ち着いて対応してください。
◎　消費生活相談（無料）を行います。　
■日　時　11月14日（水）（毎月第2水曜日）
　　　　　午前10時～正午、午後1時～午後4時
■場　所　役場2階相談室201
■問い合わせ先　産業観光課商工労政係　（48）1111（内1226・1227）
◎　知多半田消費生活センターでも消費生活相談を行っています。
　相談を希望する方は、電話をしてください。
■日にち　月曜日～金曜日（祝日、第４水曜日を除く）
■時　間　来所相談：午前9時30分～午前11時30分
　　　　　　　　　　午後1時30分～午後4時30分
　　　　　電話相談：午前9時30分～午後4時30分
■問い合わせ先　知多半田消費生活センター　（32）2444

■日　時　11月2日（金）
　午後0時30分～午後1時30分
■会　場　阿久比中学校武徳館
■バザー品目　日用雑貨品、中元・

歳暮などの贈答品、制服・ジャー
ジ・学用品、野菜・花、新品の衣類
など

■そのほか
　▽　収益金は、部活動のユニフォ

ーム購入代などの補助に使い
ます。

　▽　車で来校する場合は、一期
一会荘の方から回って西グラ
ンドに駐車してください。

■問い合わせ先
　阿久比中学校　（48）0050

■日　時　12月3日（月）
　午後1時30分～午後4時40分
■場　所　愛知県知多総合庁舎3

階大会議室（来庁の際はできる
だけ公共交通機関を利用してく

　先日SAKURA
保育園へ取材に

行き、園児たちが先生と流ちょ
うに英語で会話する様子を見て
びっくりしました。学生時代から
リスニングが不得意だった私は
ちんぷんかんぷん。今日の気分
とその理由について話していた
とのことですが、私は「I’m fine.

（私は元気です）」くらいしか聞
き取れず、学生時代あんなに勉
強したのに、と落ち込んでしま
いました。帰宅後、試しに洋画を
字幕なしで観賞してみたのです
が、ものの10分で「字幕あり」に
切り替えた自分の意志の弱さに
さらに落ち込んでしまいました。

編集後記
ださい）

■内　容
　▽　会社を強くするメンタルヘ

ルス対策
　▽　シニア社員が活躍する人事

・労務管理
■定　員　50人
■参加料　無料
■申し込み方法　役場産業観光課

窓口で配布する参加申込書を申
し込み先までＦＡＸしてください。

■申込期限　11月22日（木）
■申し込み・問い合わせ先
　愛知県知多県民センター産業労

働課　（21）8111
　ＦＡＸ（26）4529

　「ふるさと阿久比応援寄付金（ふ
るさと納税）」で次の皆さんから町
にご寄付いただきました。

　竹内　紳一様（5万円）
　志村　守様（3万円）

阿久比中学校ＰＴＡ
バザーを開催

平成30年度
労働講座を開催

ご寄付ありがとう
ございます
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11 月の相談
■人権・行政・心配ごと相談
　1日（木）、15日（木）
　場　所　中央公民館本館308号室
　時　間　午前9時30分～午前11時30分
　※電話での相談も受け付けます。
■無料法律相談（事前に予約が必要）
　15日（木）
　場　所　役場1階相談室101
　時　間　午後1時～午後4時
■問い合わせ先
　住民福祉課社会福祉係
　（４８）１１１１（内１１２２）

11月1日（木）
場　所　中央公民館本館308号室
時　間　午後1時～午後５時
　NPO法人知多地域成年後見セン
ターでは、成年後見制度巡回相談（事前
に予約が必要）を毎月行っています。
■問い合わせ先
　知多地域成年後見センター事務所
（知多福祉活動センター内）
　0562（39）3770

11 月の相談


