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シリーズ　消費生活相談�79 
「健康食品の通信販売トラブル」に関する相談

◇事例（３０代女性）
　酵素食品のお試し広告に送料５００円のみと記載されていたので注文
した。お試し分だけ購入したつもりであったが、４,０００円の振込用紙
とともに２回目の商品が届いた。２回目以降の購入をやめたい。
　通信販売はクーリング・オフ制度の適用がありません。Ｗｅｂサイ
トの表示内容には、４カ月の継続が条件である旨が記載されており、
記載されている販売業者の返品・解約ルールに従って根気よく電話や
メール、ＦＡＸ、ハガキで通知するよう助言しました。
　通信販売はクーリング・オフ制度の適用がなく、販売業者が定めた
返品特約に従うことになります。「お試し価格」という言葉に惑わさ
れず、定期購入が条件になっていないか、解約についての表示がされ
ているかなど、注文する前に十分確認しましょう。
◎　消費生活相談（無料）を行います。ご利用ください。
■日　時　２月８日（水）（毎月第２水曜日）
　　　　　午前１０時～正午、午後１時～午後４時
■場　所　役場２階相談室２０１
■問い合わせ先　産業観光課商工労政係　�（４８）１１１１（内１２２６・１２２７）
◎　知多半田消費生活センターでも消費生活相談を行っています。
■日　時　月曜日～金曜日（祝日、クラシティ半田閉館日を除く）
　　　　　午前９時３０分～午後４時３０分
■場　所　クラシティ半田（３階市民交流センター内）
■問い合わせ先　知多半田消費生活センター　�（３２）２４４４
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２月２日（木）
場　所　中央公民館３０８号室
時　間　午後１時３０分～午後４時３０分
　NPO法人知多地域成年後見センターで
は、成年後見制度巡回相談（事前に予約が
必要）を毎月行っています。
■問い合わせ先
　半田後見事務所（半田市福祉文化会館内）
　�（２１）０８１１
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■人権・行政・心配ごと相談
　２日（木）、１６日（木）
　場　所　中央公民館３０５号室・３０８号室
　時　間　午前９時３０分～午前１１時３０分
　※　電話での相談も受け付けます。
■無料法律相談（事前に予約が必要）
　１６日（木）
　場　所　役場１階相談室１０１
　時　間　午後１時～午後４時
■問い合わせ先
　住民福祉課�（４８）１１１１（内１１２２）

　あぐいっこtownの取
材へ行くと、子どもた

ちの生き生きとした表情が目に飛び込ん
できました。「お客が多くて大変」「昨
日遅くまで商品を作っていたから大変」
という子どもたち。「大変」と言いつつ
も、その顔は充実感に満ちていました。
その時、小学校の恩師から「大変なこと
は、自分を大きく変えるチャンス」と言
われたことを思い出しました。あぐいっ
こ town を「自分を大きく変えるチャン
ス」にできた子どもたちは、きっとイベ
ントを通して大きく成長できたのではな
いでしょうか。

編集後記

パブリックコメント（意見募集）） パブリックコメント（意見募集）
　町では、食育基本法の趣旨に基づく食育関連施策を総合的に推進す
るため、「第２次阿久比町食育推進計画（案）」を策定しました。この
（案）について、パブリックコメントを実施し、広く皆さんからの意
見を募集します。
■募集案件名　第２次阿久比町食育推進計画（案）
■公表方法　町ホームページに掲載および産業観光課農政係窓口で閲覧
■募集期間　１月１６日（月）～２月１０日（金）
■提出方法　住所、氏名、電話番号、意見を記入し、郵便（２月１０日
必着）、ＦＡＸ、電子メールで提出または役場開庁時間内に直接産
業観光課農政係窓口へ提出してください。様式は問いませんが、日
本語でお願いします。なお、提出いただいた個人情報は、目的以外
に利用、流用しません。

■意見の取り扱い　提出された意見に対し、個別に回答しませんが、
意見の概要、町の考え方をまとめ、町ホームページなどで公表します。

■提出・問い合わせ先
　産業観光課農政係　�（４８）１１１１（内１２２２）
　〒４７０-２２９２　阿久比町大字卯坂字殿越５０
　ＦＡＸ（４８）０２２９
　電子メール　nosei@town.agui.lg.jp

　パブリックコメントとは、町の基本的な政策を立案する過程で
素案を公表し、住民の皆さんから広く意見を募集し、提出された
意見などを考慮して町の意思決定を行うものです。また、意見な
どに対する町の考え方を公表します。

　町内と周辺市町で不審火が連続し
て発生しています。放火を防止する
ため、次のことに気を付けましょ
う。
▽家の周りに燃えやすいものを置かない
▽玄関灯をつけるなどし、明るくする
▽物置、車庫には鍵をかける
▽ゴミは収集日の朝に出す
▽空き家の侵入防止措置をする
▽地域で声を掛け合い、警戒する
■問い合わせ先　防災交通課交通係
　�（４８）１１１１（内１２０９）

・ ・


