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●広 ●報 ●あ ●ぐ ●い 2015年 6月15日号

シリーズ　消費生活相談�60 
「屋根工事に関する」相談

◇事例（契約者９０代　女性）
　９０代の高齢の母が、自宅を訪れた業者に「雨樋の掃除を３,０００円でする」と
勧誘された。雨樋の詰まりが気になっていたため依頼したところ「屋根の上
に雨水桶が載っているが、屋根自体が古く重さに耐えられないので降ろした
方がいい。漆喰も塗り直した方がいい」と屋根の様子を映した映像を見せら
れ、不安になって、追加で高額な契約をした。しかし、現状で雨漏りしてい
るわけでもなく、格安で雨樋の掃除をするというきっかけから高額な屋根工
事を勧誘する方法が不審であるため解約したい。
　契約者本人に解約の意思が無ければ解約はできない旨を伝えた上で、特定
商取引法上の訪問販売に当たるため、クーリング・オフ通知を出すことを助
言しました。後日、相談者より、クーリング・オフ期間内に通知をすること
ができたと報告がありました。
　突然来訪した業者が不安をあおり、契約を急がせたり、格安の工事をきっ
かけに、高額な追加工事の契約を勧めたりする事例が多くあります。工事な
どの契約は、その場ですぐに判断せず、複数の見積もりを取って比較検討す
るなど、工事の必要性や金額の妥当性を十分検討しましょう。必要のない場
合は、きっぱりと断るようにしましょう。
◎　消費生活相談（無料）を行います。ご利用ください。
■日　時　７月８日（水）（毎月第２水曜日）
　　　　　午前１０時～正午、午後１時～午後４時
■場　所　中央公民館２０５号室
■問い合わせ先　産業観光課　�（４８）１１１１（内２３４）
※　知多消費生活相談室 （知多県民センター内） でも消費生活相談を行っています。
　月曜日～金曜日　午前９時～午後４時３０分　�（２３）３３００
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７月２日（木）
場　所　中央公民館
時　間　午後１時３０分～午後４時３０分
　NPO法人知多地域成年後見センター
では、成年後見制度巡回相談（事前に
予約が必要）を毎月行っています。
■問い合わせ先

　半田後見事務所（半田市福祉文化会館内）
　�（２１）０８１１
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■人権・行政・心配ごと相談

　２日（木）、１６日（木）

　場　所　オアシスセンター（保健センター）

　時　間　午前９時３０分～午前１１時３０分

　※　電話での相談も受け付けます。

■無料法律相談（事前に予約が必要）

　１６日（木）

　場　所　オアシスセンター（保健センター）

　時　間　午後１時～午後４時

■問い合わせ先

　住民福祉課�（４８）１１１１（内３０６）

　特定健康診査などが始まり、町内が健康診査の雰囲気になっ
てきました。（阿久比町では今年から個別健診が始まり便利に

なりました！）皆さんは、健康に不安はありませんか。私は体重に不安有り。
クールビズになり、昨年はいていたズボンのウエストがきついんですね。おなか
をへこませてボタンを留める。はけても何となく苦しいんです。大きいズボンを
買うか、ズボンに体形を合わせるか、激しい攻防戦です。来月、健康診断を控
え、毎年恒例の悪あがきのダイエット。できれば昨年のズボンを使いたい…。

編集後記
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