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●広 ●報 ●あ ●ぐ ●い 2014年 10月 15日号

シリーズ　消費生活相談�５２ 
「アダルトサイトのワンクリック請求に関する」相談

　９月１７日に講演会「子どもと、絵
本と、おとなと。」の取材へ。図書
館の「おたのしみかい」以来密かに
週２回の読み聞かせを続けている
私。その読み聞かせの成果を発揮す
るチャンスが思わぬ形で巡ってきた
のです。有名な「ぐりとぐら」の絵
本が登場し、講師の岡本さんが「青
い服と赤い服、どちらがぐりでどち
らがぐらか分かりますか？」という
質問を投げかけた瞬間、前日に読ん
だばかりの私は取材を忘れ、思わず
手を挙げてしまったのです。思わぬ
刺客の正解に「お～！」という声が
響きました。ささいなことでも続け
れば良いことがあるなと改めて感じ
た一瞬でした。
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■人権・行政・心配ごと相談
　６日（木）、２０日（木）
　場　所　中央公民館
　時　間　午前９時３０分～午前１１時３０分
　※　電話での相談も受け付けます。
■無料法律相談（事前に予約が必要）
　２０日（木）
　場　所　中央公民館
　時　間　午後１時～午後４時
■問い合わせ先
　住民福祉課�（４８）１１１１（内３０６）
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１１月６日（木）
場　所　中央公民館
時　間　午後１時３０分～午後４時３０分
　NPO法人知多地域成年後見センター
では、成年後見制度巡回相談（事前に
予約が必要）を毎月行っています。
■問い合わせ先
　半田後見事務所（半田市福祉文化会館内）
　�（２１）０８１１
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ゴミゼロ運動に参加ください
■期　日　１０月１９日（日）
※　小雨決行（雨天の場合は中止）
■時　間　午前７時～午前８時
■主　催　ゴミゼロ運動推進連絡会
／阿久比町
■問い合わせ先　
　建設環境課環境係
　�（４８）１１１１（３１７・３１０）

編　集　後　記

◇事例（４０代　男性）
　４ヶ月前、アダルトサイトの登録とは思わず、ワンクリックした
ことで登録完了となり、請求の９９,８００円を支払ってしまった。後日、
知らない番号から電話があり、「自動で姉妹サイトにも登録となって
いるので、今日中に同額の９９,８００円払え。払わなければ法的措置を
取る。」と脅された。どうしたらよいか。
　今回の請求は以前のサイトから情報が流れて起きた二次被害だと

思われます。契約は有効に成立していないので、お金を支払う必要

はないこと、今後も同じような不当請求があるかもしれないので、

知らない番号からの電話には出ず、必要であれば携帯電話番号を変

更することを助言しました。

・根拠のない請求は無視しましょう。誤って支払ったお金を取り戻
すことは困難です。消費者に契約の意思が無く勝手に登録された
場合、契約は成立しません。また、電子消費者契約法により、
誤って登録したとしても、確認・訂正画面が設定されていなけれ
ば、申し込みは無効になります。
・個人情報を守り、新たなトラブルの危険を回避するため、事業者
へ連絡するのは絶対にしないようにしましょう。

◎　消費生活相談（無料）を行います。ご利用ください。
■日　時　１１月１２日（水）（毎月第２水曜日）
　　　　　午前１０時～正午、午後１時～午後４時
■場　所　中央公民館２０５号室
■問い合わせ先　産業観光課　�（４８）１１１１（内２３４）
※　知多県民生活プラザでも消費生活相談を行っています。
　月曜日～金曜日　午前９時～午後４時３０分　�（２３）３３００


