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■人権・行政・心配ごと相談
　７日（木）、２１日（木）
　場　所　中央公民館
　時　間　午前９時３０分～午前１１時３０分
　※　電話での相談も受け付けます。
■無料法律相談（事前に予約が必要）
　２１日（木）
　場　所　中央公民館
　時　間　午後１時～午後４時
■問い合わせ先
　住民福祉課�（４８）１１１１（内３０６）
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８月７日（木）
場　所　中央公民館
時　間　午後１時３０分～午後４時３０分
　NPO法人知多地域成年後見センター
では、成年後見制度巡回相談（事前に
予約が必要）を毎月行っています。
■問い合わせ先
　半田後見事務所（半田市福祉文化
会館内）　�（２１）０８１１
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���������������������シリーズ　消費生活相談�49 
　「インターネット接続に関する｣相談

◇事例（６０代　女性）
　「ネット回線のお得プランを案内している」と営業員が自宅に来訪。プラ
ンの内容を早口で説明され、キャンペーンだからと契約を急がされた。既存
回線のプラン変更だと思い込み、十分に内容を確認しないまま契約した。し
かし、既存回線会社とは別の事業者であることが判明したため解約したい。
　インターネット接続回線の契約は、「電気通信事業法」が適用され、訪問
販売であってもクーリング・オフは適用されないことを説明。ただし、通信
事業者の自主基準によって解約できる場合もあるので、契約内容を確認する
よう助言した。その後、相談者の申し出により無条件で解約できた。
・通信サービスはクーリング・オフできないので特に気をつけましょう。
・勧誘時に口頭で了承すれば、法定書面などがなくても、契約は成立しま
す。安易な返事はせず、書面などで契約内容などをしっかりと確認し、慎
重に契約しましょう。必要がなければきっぱり断りましょう。

・通信事業者の自主基準によって解約できる場合があります。事業者に相談
しても解決しない場合は、早めに消費生活相談窓口へ相談しましょう。

◎　消費生活相談（無料）を行います。ご利用ください。
■日　時　８月１３日（水）（毎月第２水曜日）
　　　　　午前１０時～正午、午後１時～午後４時
■場　所　中央公民館２０５号室
■問い合わせ先　産業観光課　�（４８）１１１１（内２３４）
※　知多県民生活プラザでも消費生活相談を行っています。
　月曜日～金曜日　午前９時～午後４時３０分　�（２３）３３００
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　この１カ月植物は元気に成長していま
す。１番成長が早いのはヒマワリ。太陽を追
いかけてぐんぐんと成長しています。写真
のようにゴーヤに実が付き始め、ミニトマ
トも元気に成長しています。
　次回は、立派なゴーヤの実をお披露目で
きると思います。
■問い合わせ先
　建設環境課環境係
　�（４８）１１１１（内３１０）
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　広報担当としての大きな悩み。それは…。大
人のいる風景を撮ろうとすると、大人の方が下
を向いてしまったり、避けてしまったりするこ
とです。さっきまですてきな表情していたのに
…ということが何度もあり、ちょっぴりさみし
い気持ちです。最近のカメラは性能がいいの
で、私が撮ってもきれいに撮れます！いろいろ
と事情はあると思いますが、思い出として広報
あぐいに登場してみませんか？私もカメラもが
んばりますので、広報マン
のカメラには笑顔で応えて
いただけると助かります！

編　集　後　記


