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□人権・行政・心配ごと相談
　１７日（木）
　場　所：中央公民館本館
　時　間：午前９時３０分～午前１１時３０分
　※　電話での相談も受け付けます。
□無料法律相談（事前に予約が必要）
　１７日（木）
　場　所：中央公民館本館
　時　間：午後１時～午後４時
□問い合わせ先
　住民福祉課�（４８）１１１１（内３０６）

5月の相談 5月の相談 
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５月１０日（木）
場　所　中央公民館本館
時　間　午後１時３０分～午後４時３０分
　NPO法人知多地域成年後見セン
ターでは、成年後見制度巡回相談（事
前に予約が必要）を毎月行っています。
□問い合わせ先
　半田後見事務所（半田市福祉文化会
館内）　�（２１）０８１１
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◇事例（３０代男性）
　家に来た電話会社代理店の人に、光回線を勧められた。「工事後でも保証期
間内だったら無料で解約できる」と言われたので契約した。後日工事に来たが、
以前に別件でその電話会社とトラブルになったことがあり、やはりやめようと
思い解約を申し出た。すると、「工事日から解約までの日割り計算の支払いで
解約に応じる。千円から２千円くらい」と言われた。２日後に別の担当者から
電話があり「１カ月分の３千円の支払いが発生する」と言われた。担当者によっ
て話が違い、不信感を抱いた。代理店に「保証期間内なら解約料はかからない
と聞いたのに話が違う」と苦情を伝えたら、「そんなことは一切言っていない」
と言われた。
　「保証期間内なら解約料はいらない」と言われた件については「言った・言
わないの話」になり、最後は規約に基づき解約料が発生する場合があることを
説明しました。解約を申し出た際、担当者によって説明が違ったことに不満が
あるとして、相談者は電話会社と交渉しました。その結果、電話会社は説明の
仕方が悪かったことを認め、解約料の請求をしないことになりました。
・インターネット接続回線の契約には、電話会社、代理店プロバイダ、サポー
トセンターなど多くの業者が関係しています。サービスの内容や仕組みが複
雑で、耳慣れない言葉も多く、電話で説明されただけではわかりにくいため、
トラブルになるケースが増えています。

◎　消費生活相談（無料）を行います。ご利用ください。
　□日　時　５月９日（水）（毎月第２水曜日）
　　　　　　午前１０時～正午、午後１時～午後４時
　□場　所　中央公民館本館２０５号室
　□問い合わせ先　産業観光課　�(４８)１１１１（内２３４）
※　知多県民生活プラザでも消費生活相談を行っています。
　月曜日～金曜日　午前９時～午後４時３０分　�(２３)３３００

シリーズ　消費生活相談�
｢インターネット接続回線に関する｣相談
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