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□人権・行政・心配ごと相談
　４日（木）・１８日（木）
　場　所：中央公民館本館
　時　間：午前９時３０分～午前１１時３０分
　※　電話での相談も受け付けます。
□無料法律相談（事前に予約が必要）
　１８日（木）
　場　所：中央公民館本館
　時　間：午後１時～午後４時
□問い合わせ先
　住民福祉課�（４８）１１１１（内３０１）
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８月４日（木）
場　所　中央公民館本館
時　間　午後１時３０分～午後４時３０分
　NPO法人知多地域成年後見センターでは、
成年後見制度巡回相談（事前に予約が必要）
を毎月行っています。
□問い合わせ先
　半田後見事務所（半田市福祉文化会館内）
　�（２１）０８１１
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◇事例（５０代男性）
　自宅のパソコンで芸能人のブログを閲覧した。「無料画像」と表
示された部分をクリックし、画像を見終えると「登録が完了しまし
た。料金は８万５千円になります。」と画面に表示され困惑。表示
されている連絡先に、自宅固定電話から番号非通知設定を行わず電
話したが繋がらなかった。メールで問い合わせたところ、登録は完
了している旨の返信があった。利用した際に料金説明、申し込み確
認、訂正画面はなかった。請求画面が表示されたままで、消去する
ことができない。どのように対処したらいいか。
　画面での請求は相手にする必要がありません。個人情報がこれ以
上流出しないためにも、心当たりのない番号の電話には出ないよう
に助言しました。請求画面の消し方については、独立行政法人情報
処理推進機構（ＩＰＡ）のホームページを案内しました。
・　アダルトサイト、出会い系サイトなどに興味本位でアクセスし
たり、画像などを不用意にクリックしたりしないようにしましょ
う。
・　不安になり一度支払ってしまうと、さまざまな理由をつけて繰
り返し請求され、二次被害につながるなどの可能性があります。
業者から執拗な請求があっても、言いなりになって支払わないよ
うにしましょう。
◎　消費生活相談（無料）を行います。ご利用ください。
　□日　時　８月１０日（水）（毎月第２水曜日）
　　　　　　午前１０時～正午、午後１時～午後４時
　□場　所　中央公民館本館２０５号室　
　□問い合わせ先　産業課　�（４８）１１１１（内２３４）
　　※知多県民生活プラザでも消費生活相談を行っています。
　　月曜日～金曜日　午前９時～午後４時３０分　�（２３）３３００

シリーズ　消消消消消消消消消消消消消消消消消費費費費費費費費費費費費費費費費生生生生生生生生生生生生生生生生活活活活活活活活活活活活活活活活相相相相相相相相相相相相相相相相談談談談談談談談談談談談談談談談費生活相談⑬⑬⑬⑬⑬⑬⑬⑬⑬⑬⑬⑬⑬⑬⑬⑬⑬
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